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In data 30/07/2008 presso la scde operativa della Omnia Call. sita in Bilritlo in C.da La Marchesa
88 271 Km 8,680 svno presenti:

* [NCERTI Francesco Donato per RdB;
BERARDI Muria Rosaria per CISL;
GEMMATI Vito per UIL;
SALOMONE Maria per CGIL;
CEGLIE Franco per UGL;
Dr. TRIGGIANI Antanio Ispettore del Lavoro in servizio presso DPL-SIL Bari ;

* Dr. ROSSI Stefano Ispettore del Lavora in servizio presso DPL-SIL Bari.
Al fine di consentire alle rappresentanze sindacali presenti di illustrarc i motivi e le ragioni per
salvaguardare 1 livelli occupazionali del personale in forza presso la OMNIA Call ¢ la Omnia
Service Center facenti capo alla Omnia Network ed in relazione alla interrogazione parlsmentare
incrente delio argomento si & rappresentato quanto segue:
11 Contact-center INPS-INAIL di Bitritto opera per la suddetta societa da scttembre 2004
inizialmente con contratto s progetto e in seguito con stabilizzazionc da aprile 2007. Ne
conscgue che la totalitd dei dipendenti Omnia Cull ¢ Omnia Service Center, ossia alla Jdaty
odierna cirea 156 lavoratori, hanno acquisito sin dall’inizio una professionalita inerente a
tematiche tecniche riguardanti principalmente Vistituto del’INPS e marginalmente quello
dell'INAIL. In particolare, sin dal 2004 funzionari del’INPS hanno provveduto
costantemente u dare una formaziene professionale ai dipendenti del Contact-center su
materic attinenti pensioni, disoccupazione ¢ contributi, altamente tecniche ed inerenti
normafive in continua evoluzione. 1l Contact-center di Bitritto ha attualmente Is commessa
pit ampia, coprendo sia servizi inbound che outbound, rispetto alle altre sedi di Roma,
Crotone e Paternd di dimensione pit ridotte, che svolgono servizi anche di outbound, Tl
contratte di appalto con il commitfente INPS-INAIL & scaduto a scttembre 2007 ed
attualmente & in fase di proroga, che dovrebbe seadere a dieembre 2008 ovvero gennaio 2009.
Le rappresentanze sindacali presenti hanno evidenzisto che per salvaguardarc i livelli
oceupazionali dell’intera forza lavoro & weeessario inserire nel bando di gara futuro con il
committente INPS-INAIL elausole con le quali si garantisca non solo la professionalith
acquisita nei termini sopra riferiti, ma soprattutto la territorialith del posto di lavoro, ossia
consentire all’azienda aggiudieatrice di continvare a svolgere lappalto con gli stessi
dipendenti e sul medesimo territorio. A maggior sostegno di cid le rappresentanze fanno
presente che la formazione professionale ¢ stata acquisita utilizzando fondi della Regione
Puglia (POR), nonché fondi europei, investiti su lavorsteri presenti nell’ambito di territori
svantaggiafi. A tal fine vi & stato un ineontro con I'assessore al Lavoro della Regione Puglia,
avvenuto in data 01/07/2008, in occasione di una manifestazione innanzi alla sede della
Regione Puglia. Inaltre, le rappresentanze sindacali pur cansapevoli che la gara di appalto che
si dovrd svelgere sara di rilicvo europeo, fanna presente che qualungue sia Paggindicatario
della stesss venga garantita la professionalitd acquisita nonché la presenza sul territorio. In
caso contrario, i committenti INPS-INAIL subirebbero un notevole danno economicn
consistente in un interruzione del servizio attualmente fornito per la nccessity di formare
nuovi operatori tecnici con professionalita difficilmente reperibile sul mercato del lavora.
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