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Bologna\Venezia, 20 giugno 2017

{ggetto: Comumicazione & avvio della procedura di riduziepe del personale ai sensi degli
articoli 4 ¢ 2¢ della legge 23 tuglio 1991. 0. 223

Ancora. Servizi Societa Cooperativa Sociale (d'ora in avanti anche, per brevita, “Ancora’ o
“(ooperativa™), con sede legale e operativa 2 Bologna, via €. Masetti n. 3, e sedi operative a Milano,
ia Rosellini 26, Rimini, via E. Rodriguez Senior 3, ¢ wffici situati in Cento (FE), via del Commercio
4%, Piacenza. via Benedettine 24, Montichiari (Brescia), via Santella 97, Como, via Dottesio 6, Desio
(M1). Via M. Serao 14, Treviso, via N. della Battaglia 7/d, Venezia, via Toruno 151, Bussolengo (VR)
Largo Salvo d"Acgmiste 2, Torina, Via Amasca 12. Anzio (RM), Via Breschi 2/X, con la presente
comunicazione preventiva, attiva formatmente la procedura di riduzione di personale a1 senst e per gh
efFetti del combinato disposto di coi agli articoli 4 e 24 della legge 23 luglic 1991, n. 223, trovandosi
netla mdifferibile necessitd di procedere ad una riduzione del personale che interessa i dipendenti
impiegatt nellambito deilappalto attualmente in corso con il Comune di Venezia, come meglio
motivato e spectficato di sepuito.

Presentazione dellg Societd

Ancora & una Cooperativa sociale che gestisce anche in regime di appalto € di accreditamento servizi
socio-assistenziali, sanitan ¢d educativi per clients pubblici e privati, mediante operator dotat: di un
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amupio ventaglio di professionalitd (operator socio-sanitari, educatori, assistenti sociali, psicologi,
amirmaror, fisioterapisty, infermieri, medict, coordinatori. pedagogistik

Quando il servizio viene aggiudicato sulla base di upsa procedura di gara, la Cooperativa, in
applicarione del CCNL Cooperative Sociali e del bando che eventualmente regola la materia, assume
nei limiti consentiti dall organizzazione deli’appalto il personale gia impegato per erogare il servizio
dal precedente appaltatore.

Ohpanien aziendgle
Ancora Servizi ha attealmente un organico complessivo di n. 1.781 umita, cosi suddiviso:

(i) n. 2 dirigesti

{ii} n. 10 quadsi;

(i1}  ©. 34 impiegati (con mavsioni di impiegato, coordinatore, educatore, assistente sociale)

{iv} n.1685 operai {con mansioni di alutante cuoco, animatore, assistente di base, assistente
domiciliare. ausiliavio, autista, assistente sociale, centralinista, educatore, fisicterapista,
infermiere professionale, manutentore, operatore, operatore scolastico, operatore S0CIO-
sanitario, referente operativo, sorvegliante).

La Cooperativa applica ai propri dipendenti i Contratio Collettivo Nazionale di Lavoro del settore

Cooperative Sociali ¢, in ragione del proprio inguadramento, non & tenuta al versamento all'INPS del
¢.d. "contributo di mgresso”

Motivi che determinano la situarione di eccedenza di personale

La Cooperativa, a seguito di regolare bando di gara (bando n. 34/2011), si & aggindicata nel corso
dell anno 2011 Pincarico di erogare un complesso di servizi in favore del Comune di Venezia.

Tn particolare, sulla base del bando di gara & del successivo coutraito dt appalto stipulato con il
Comune di Venezia, la Societd i assunto I'impegno ad erogare tre differents tipologie di servizi:

- servizio di assistenza tutelare,

- servizio di integrazione scolastica, sociale ¢ continuitd asswtenziale (detto anche di
“accudienza

- servizio edacative donuciliare;

Si tratta di servizi tra loro separati e distinti, sul piano organizzative e funzionale, che sono erogati da.
personale in possesso di qualifiche, mansioni e competenze differenti tra loro.

Per complétezza di informazione, si segnata che, dopo il confenimento dell'incarico di cut sopra, il
Comuane di Venezia ha affidato alla Societa 'ulteriore incarico di gestione di alouni servizi ambiental,
per il cui compimento sono attualmente impiegate 2 risorse.

fl bando di gara relativo ai tre servizi sopra descritti prevedeva la facolta per il Comune di richiedere
\m monte ore di lavore massimo cosi ripartito: 315 000 ore annue per il servizio di assistenza tutelate,
130.000 ore annue per il servizio di accudienza, J7.375 ore amnue per il servizio educativo
domiciliare.

Guesto monte ore massimo era inferiore rispetto a quello previsio dal precedente contratto di appalto,
gesiito da un altro operatore.
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N calo pitt rilevante di ore massime interessava l'assistenza tutelare, il cui monte ore scendeva dalle
468 000 ore massime annue del bando precedente alle gia ricordate 315.000 ore massime anme del
nuove incarico; anche i servizio di accudienza € stato interessato, seppur in misusa minore, da un calo
di orario, in guanto dalle precedenti 138.000 ore massime annue st & passato a 130.000 ore massime

JC.

In tale situazione, 1l personale impiegato dal precedente appaliators ara in esubero gia al momento di
aggiudicazione dell’appalto; tuttavia. la Cooperativa decise di assumere in blocco tale personale, 10
guanto da un lato niteneva necessarto ¢ priovitanio  garantire limmediata continuita del servizio e,
dail’altre lato. riteneva possibile raggiungers — nell’ambito delle procedure previste dall’art. 37 del
CONL Cooperative Sociali - un accordo che avrebbe consentito i rimodulare i tempy di lavoro di

ciaceun addetto in funzione delle mutate e ridotte esigenze del commuttente ¢, quindi, di conservare il
muncro complessivo di persone addette al servizio,

Per questt motivi la Cooperativa, nonostante la significativa riduzione delle ore complessivamente
previste dal bando, ba asserbito tutto il personale gid impiegato dal precedente appaltatore, cosi
suddiviso tra i re servizi

- 233 unita per # servizio di assistenza futelare,
- 109 unitd per il servizio di accudienza,
- 16 unitd per il servizio sducativo domiciliare.

Inolire. per Uorpanizzazione ¢ la gestione dei predetti servizi, la Societd ha dovuto destinare
complassivamente n.16 rsorse, di cui § allattivith amministrativa e § alla gestione del personale
impiegato nell appalto.

Al fine di rageiungere vn accordo relativo alle condizioni di lavoro del personale, at sensi deli’art. 37
CCNL, subito dopo laggiudicazione deil'appalio fu aperto un tavolo dv coofronto com le
organizzaziont sindacall; questo confromo, caratterizzato datlo svolgimento di moltt incontri neil’arco
di molti mes) (dall’estate del 2011 ad apnle del 2012), sembrava essersi concluso positivamente con i
verbale di 1ntesa siglato tn daia 10 aprile 2012,

Tr tale accordo, infatti, veniva condivisa Yesigenza di rimodulare i tempi di lavoro individuali rispetto
al ridotto fabbisagno del committente ¢, in tal moda, si creavana le condizion per gestire I'eccesso di
personale mediante upa tiduzione delle ore di lavoro svolte da ciascun addetto.

Tals verhale. tuliavia, non ha avato concreta € stabile applicazione, in quanto subito dopo, nel mese di
maggio del 2012, le orgamzzaziond sindacali che 1o avevano negoziato hanno comunicato la propria
votonta di non darvi applicazione: a froute di tale comunicazione, la Cooperativa non ha powsto fare
altro che prendere atto della disdetta e considerare concluso in maniera negativa il percorso negoziale.

La situazione sopra descritta & stata aggravata da un fenomeno imprevisto che si ¢ mamfestato nel
corgo dell erogazione del servizio: il calo della domanda dei servizi di assistenza previsti dall'appalto
e erogati dal Comune per mezzo della Cooperativa.

Ouesta calo. legaio a divers: motivi di caraftere sociale ed econommco, di fatto si & tradotto e s1 sta
traducendo 1n wna sensibile nduzione delle ore di lavoro svolte in aleum gettori del servizio: il servizio
di assistenza tutelare registra un calo strutturale del 15% di ore lavorate rispeito al monte oTe MASSUNO
previsto dal bando, ed o servizio di accudienza registra un calo strutturale del 5% gnl medesimo monte
ore. Nessun calo significative si registra, invece, nel servizio educativo dommciliare.

L.a Cooperativa ha motivo di ritenese che tale calo della domanda gia strutturale e irreversibile.
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In considerazione della conmtemporanea jncidenza delle due sijnazioni sopra descritte (sovra-
dimensionamento dell'orgamco imziale rispetto all orario appailtato dal Committente per 1 ire servizi,
cui non ha fatto seguito la nmodulazione dei tempi i lavoro, e calo strutturale e imprevisto della
dornanda di alcum servizi), Ancora Servizi si trova di froote all'indifferibile esigenza di idimensionare
11 personale impiegato nell’esecuzione del servizio affidato dal Comune di Venezia, con particolare
riferimento a guello impegnato nei servizi di assisterza tuielare e di accudienza.

Tale intervento risulta necessario ¢d indifferibile al fine di fronteggiare la situazione sopra descritta ed
evitare che la stessa si estenda al testo della Cooperativa, ed ha caratters strutturale, in quanto nel
breve & nel medio periodo non & ipotizzabile un mutamento significativo.

L'esubero di personale. inolire, non pud essere gestito mediante limpiego del personale presso un aktro
committents, 1 quamto gh altri servizi affidati alla Cooperativa in aliri territori sono tutts
adeguatamente coperti ¢ quindi non richiedono in aloun modo Vinserimento di altro personale.

Per questi motivi, Ancora Servizi ha deciso di ridisegnare il proprio assetto organizzativo, riducendo
"organico irpiegato presso l'area produttiva (appalio presso 1t Comune di Venezia} interessata dal
calo di aftivita.

Numero e collocazione professionale dei dipendenti in esubero

Tn conseguenza delle ragioni sopra deseritte, e al fine 1 salvaguardare l'equilibrio economico e
produtiivo dellintera Cooperativa, si rende necessario e indifferibile operare una nduzione del
personale implegato net servizi i assistenza tutelare e di accudienza attnalmente erogati i favore del
Comune di Venezaa.

1! numero delle persone in esubero & stato conteggiato tenendo conto dell'oraric di lavoro di ciascun
dipendente, delle ore di lavoro effettivamente nichieste dal Comune, deila differenza tra le ore
~fertivamenie lavorate ¢ 1 massimali previsti dal contratto attuale e da quello precedente, e dei divisori
orari del personale fissati dalle Tabelle del Ministero del Lavoro.

L& combinazione di quest: eritert consente di affermare che Ia situazione sepra descritta produce un
csubero di personale di 85 unitd complessive, cosi ripartite:

. aiVinterno del servizio di assistenza tutelars, composto da 233 operatori addetti all’assistenza
domiciliare, devono esseére soppresse 70 posizioni lavorative i operatori addetii all’assistenza
domicilizre con mansioni di assistente domicibare, ripartite i rmisura proporzionale tra i diversi livelli
di inquadramento del personale addetto & tali mansions; tali figure sono, infattl, quelle direttamente
interessate dalle problematiche supra desenite (soviannumero miziale ¢ calo della domanda);

- alWinterno del servizio di accudienza, composto da 109 operatori addetti all’acendienza scolastica,
devono essere soppresse 15 posiziond lavorative di operatori addetti all’acendienza scolastica, con
mansioni di operatore scolastico; ripartite in misura proporzionale tra diversi livelli di inguadramento
del personale addetto a tali mausioni, anche in questo caso, s1 tratta delle figure professionali
dirctamente interessate dalle problematiche sopra descritte {(sovrapnumero iviziale e calo della
domanda).

Nofivi tecnici, orzanizzativi e produttivi, per i quali si ritiene di non poter adottare migure
idonee a porre rimedio alla predetis situszione ed evifare, in tutto o in parte, ta dichiarazione di
riduzione di personale

La riduzione di personale si gustifica considerando I'tmprocrastinabile necessita di procedere quanto
prima alla riorganizzazione del servizio appaltato dal Comune di Venezia ¢ alla nduzione dei costi
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operativi a fronte delle specifiche del capitolato d’appalto, da un lato, ¢ del calo della domanda,
dali’altro.

Come gia ricordato, la Cooperativa aveva individeato un strumento alternativo alla riduzione d
personale, e cioé la rimodulazions concordata del tempi di lavero, ma Uesito negativo di tale negoziato
i reso inevitabile 1'avvio della presente procedura.

Ulteriori ritardi non potrebbero che aggravare Ja sttuazioue, e comportare la necessita di uiteriori
riduziont di personale in aggiunta a quelie gia ogasito della presente procedura; (Uttavia, da parte di
Ancora, resta ferma la disponibilitd a negoziare e sottoscrivere un accovdo che consenta di evitare, in
tutto o in parte, la ridezione di personale, mediante la redistribuzione dei tempi di lavoro in misura

proporzionale tra tutto il personale in esubero.

Numerg, collocazigne ariendale e profili professionali del personale eccedente

Per Vindividuazione del personale impiegato dalla Cooperativa ¢ di quello interessato dalla procedura
1 vedano in dettaghio i seguents documenti:

Allesato A - Numero. collocazione © profili professional del personale abituatmente impiegato,
suddiviso anche per unita produtirva dr appartenenza.

Aliegato B Numere, collocazione ¢ profil professionali del personale abitualmente impiegato
nell appalto &1 Venena.

Allegato C: Numere, coliocazione ¢ profili professionali det personale eccedente,

Tempi di attuaziene del programma di riduzione di personale

[ ternpi di attvazione della procedura di rduzione di pexsonale saranno quelli previsti dalla normativa
sigents,

Fventuali misure programmate per frontegginre le conseguenze sul piano sociale dell'attuazione
del programms medesimo e metodo di calcolo delle attribuzieni patrimoniali

Considerata la situazione esposta, allo stato attuale non st ¢ in grado di programmare misure per
fronteggiare le conseguenze sul prano sociate deltattuazione del programma di riduzione di personale,

Per il calcolo delle attribuzioni patrimoniali st applica la comtrattazione collettiva vigente.

Wk Kk F

T quanto sopra Vi diamo comunicazione per attivazione delia procedura di cul alla citata legge n.
223/91.

Hokk

Al fine di avviare in terapi brevi il necessarnio processo i informazione, consultazione ed esame
congiunto, la Societd si dichiara fin d'ora disponibile ad incontrarVi il giomo 27 giugno 2012 alle ore
12.00 presso 1 nosil affici a Mestre, Via Tonno 151, oppure nella diversa sede che potrd essere
sndividuata di comune accordo.
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A fini della prescnte procedura oghi cormunicazions dovra essere inviata all'attenzione di Necki
FEdward Jan, ai seguenti recapiti: e-mail edward necki‘@ancoraservizi.info, tel. 051 6370201, fax 051
6336168,

Cordiali saluts,

~ Wiee We,
" Ancora Sen—.i”zy
Societa Cooperativa bociale
1l legale rappresentante
D .ssa. Felicia Moffs

Allegatl:

Allegato A . Numeyro, collocarione € profili professionali del personale abituclmente 1mplegato,
suddnvise anche per waitd produttive di apparterenzd.

Allepato B> Nmmero, collocazione @ profili professionali del personale abitualmente imptegato

nell appalio di Venezia

Allesato O Nuwmiero, collocazione e profili professionali del personale eccedente nell ‘appaito di

PR S =4
Venezio.
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